
経時記録
• クロノロジー（災害情報
を時系列に沿ってホワイ
トボードに書き出す手法
）

• 誰が書いても良いが、主
に書く役割を決めておく

• 外部にいる応援者や濃厚
接触者で自宅待機者など
も代わって実施できる

• 何でも書いて関係者がみ
えるようにする



家族とのコミュニケーション
• できるだけこまめに実施
• 普段から知っている職員が担当すると良
い

• オンライン面会を並行しながらすると家
族は安心する

• コミュニケーションとったことは記録し
他の職員も共有できるようにする



マスコミへの対応
• 窓口を一本化する
• 電話でマスコミに聞かれても答えず担当
者につなげる

• 公表できる部分はホームページにできる
だけ掲載する

• 個人情報には十分留意する


