
I.職員のケア
日頃から職員を大事にしていることが大事

• 職員の宿泊施設を確保する
• 職員の疑問に答える掲示板を用意する
• ストレスケア、メンタルヘルスの窓口を
準備する

• 日頃の声かけやコミュニケーション
• 風評被害の情報を把握する



宿泊場所
• 濃厚接触の職員は家族に感染させるのを
非常に心配している

• ホテルなど手配できると良いが、個人で
探すことは困難

• 保健所と相談して濃厚接触者の宿泊先を
確保すると良い



職員の疑問
• 職員の疑問に答える掲示板を
用意する

• ストレスケア、メンタルヘル
スの窓口を準備する
– メールやラインだと相談しや
すい人もいる

– 何でも相談窓口とか施設内保
健室として開設する

• COVID-19のメンタルヘルスに
ついては日本赤十字のホーム
ページが詳しい
https://www.jrc.or.jp/saigai/news
/200330_006139.html

https://www.jrc.or.jp/saigai/news/200330_006139.html


その他
• 環境整備

– 休憩室の整備
– 宿泊施設の確保
– 交通手段

• 職員とのコミュニケーション
– クロノロジー＝やったこと（達成したこと）の明示
– 現状の把握
– 出口の明示

• 風評被害対策
– 風評被害の把握
– 家族への十分な説明
– ホームページへの掲載


